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Teoria da Atividade

A Teoria da atividade foi iniciada na ex-Uniao
Sovietica por Lev Vygotsky ( ) entre a decada de
1920 e o inicio dos anos 1930. Em seguida foi
desenvolvido pelo colega e discipulo de Vygotsky,
Alexel Leont’ev. Na minha leitura, a teoria da
atividade se desenvolveu através de trés geracoes
de pesquisa ( ),

Engestrom expandiu em 1987 a unidade de analisa
de um acéao para uma atividade coletiva



Acao mediada (Formulacao original de
Vygotsky)
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Source: Vygotsky, L. S. (1978). Mind in society: the development of higher psychological processes.
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Artefatos culturais

Cole (1996, p. 117) define um artefato "como um
aspecto do mundo material que tenha sido
modificado ao longo da historia da sua constituicao
em acao humana direcionada a objetivos ou metas.’
Um artefato € algo tanto material quanto ideal
(conceitual).

Niveis de artefatos (Wartofsky, 1979):
Primarios: diretamente usados em uma atividade.

Secundarios: representacoes (modelos, regras, guias,
teorias)

Terciarios: usados para simulacao e criar novas formas
de uma atividade



Metodo de estimulacao dupla
(Vygostky, 1978)

ao se deparar com situacoes problematicas que nao
podem resolver com as ferramentas e conhecimento
gue possuem, os individuos buscam novas
ferramentas psicoldgicas e praticas que 0s permitam
resolvé-las.

consiste na aplicacao de dois estimulos:

0 primeiro estimulo € uma tarefa a ser realizada ou um
problema a ser solucionado.

0 segundo estimulo € um objeto neutro que tem o
potencial de ser usado como ferramenta para
solucionar a tarefa proposta.



Acao Iindividual vs. Atividade
coletiva

(...) Quando um membro de um grupo realiza sua
atividade de trabalho, ele também faz isso para satisfazer
uma de suas necessidades. Um cacador, por exemplo,
tomando parte em uma caca primitiva coletiva, é
estimulado por uma necessidade por alimentos ou, talvez,
uma necessidade por roupa, gue a pele do animal pode
vir a satisfazer. No que foi a atividade do cacador
diretamente orientada? Pode ter sido dirigida, por
exemplo, a assustar um rebanho de animais e envia-los
para outros cacadores escondidos em uma emboscada.
Qual deve ser o resultado da atividade desse homem? A
atividade do cacador termina com essa agédo. As demais
acoes sdo completadas pelos outros membros
[...](Leontiev, 1981, p. 210-213).



Trés nivels de uma atividade

Niveis Orientados para Conduzidos por

Atividade Objeto / motivo Comunidade

Acao Meta Individuo ou grupo
Operacao Condicoes Rotinas humanas ou maquinas

Source: Leont'ev, A. N. (1978). Activity, consciousness, and personality. Englewood Cliffs: Prentice
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O objeto define uma atividade

Ao contrario do objetivo, que esta ancorado a um
determinado local e tempo, o objeto de uma
atividade é mais sustentado e aberto, e esta
relacionado a uma necessidade humana. Por
exemplo, a atividade de construcao de casas nao
termina quando uma casa é construida, mas
continua, sendo que as experiéncias adquiridas na
construcao de uma casa podem abrir novas
perspectivas para fazer outras casas melhores ou
fazer mais casas de forma mais economica

Kayttaytymistieteellinen
tiedekunta / Henkilon



A estrutura da atividade humana

SUJEITO -

REGRAS

objeto como o elemento definidor

Trés processos culturalmente mediados,
interligados: producao, distribuic&o e troca
multiplas mediacdes de todas as interacoes
mediadores como generalizacoes

INSTRUMENTO

OBJETO » RESULTADO

T

DISTRIBUICAO

COMUNIDADE DIVISAO DO TRABALHO



O Principio da multi-voz

Atividade é (tem de ser) sempre olhada da perspectiva de
algum ator envolvido (visao interna contraria ao modo como
pesquisadores da organizacao a descrevem do “lado de
fora”)

Nenhum individuo pode ver o todo do objeto da atividade
conjunta

Nenhum individuo pode impor completamente o objeto da
atividade conjunta

Sempre ha diferentes interpretacdes e construcoes do
objeto

« Devido ao desenvolvimento e mudancas historicas

« Devido as varias perspectivas, antecedentes e
Interesses das pessoas envolvidas

O objeto da atividade € construido e continuamente
reconstruido discursivamente
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Aprendizagem expansiva
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Niveis de aprendizagem e vinculo duplo

Aidéia da aprendizagem expansiva é uma elaboracéao
conceitualizacéo de niveis de aprendizagem de G. Bateson
(1972) e particularmente, as sua a nocao de Aprendizagem lll e
de vinculo duplo(double bind).

Bateson caracteriza a Aprendizagem Il como auto-alteracao
consciente, como lancamento de "premissas abertas ao
guestionamento e mudancas”.

Na teoria da aprendizagem expansiva, a nocao de vinculo duplo
de Bateson pode ser interpretada como “um dilema social,
societalmente essential que nao pode ser resolvido por acoes
Individualis isoladas — mas em acdes de cooperacao conjuntas
gue possam forcar a emergéncia de uma forma de atividade
historicamente nova.”  (Engestrém, 1987, p. 165.)

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET

UNIVERSITY OF HELSINKI Center for Research on Activity, Development and Learning (CRADLE) www.helsinki.fi/yliopisto



Como pode ser usado o sistema
de atividade

a) analisar o desenvolvimento e formacao dos
elementos da atividade,

b) revelar as contradicOes dentro e entre sistemas
de atividade, e

c) modelar ou desenhar um novo conceito da
atividade de forma a resolver as contradicoes
Internas, mudando os elementos do sistema.



Ciclo de aprendizado
expansivo

CONTRADICOES
QUATERNARIAS 1Situacdo atual:

) necessidades
5.Novo sistema de

atividade: consolidacio \ CONTRADIGOES
e reflexdo PRIMARIAS
CONTRADICOES
TERCIARIAS I 2.Double bind: Anélise e
procura por uma nova solucao
4.Aplicacéo e
generalizagdo: mudanga do

sistema de atividade .
\‘ CONTRADICOES
3.Formacéo de um SECUNDARIAS

novo objetivo e
motive: novo
modelo de
atividade e novas
ferramentas



Primeira fase: Estado de
necessidade

a criacdo de novos objetos inicia-se baseada em uma atividade ja
consolidada, que comeca a apresentar problemas.

caracterizada por uma situagao de insatisfagdo com a situagao
atual, um estado de crise e uma necessidade urgente de mudar
algo.

as contradicGes aparecem em sua forma basica, como
“contradi¢des primarias” entre valor de uso e valor de troca (MARX,
1976).

no sistema capitalista o produto do trabalho pode ser considerado
uma mercadoria, que possui um valor intrinseco contraditorio, um
valor de uso e um valor de troca. O produtor de uma mercadoria
visa a maximizar o valor de troca, enquanto o consumidor visa a
maximizar o valor de uso. Essa contradicdo se expressa de forma
diferente em diferentes atividades.

0sS praticantes comecam a discutir e a questionar o motivo da
atividade (o objeto) e as formas atuais de como obté-lo, tais como
os métodos e tecnologias (ENGESTROM, 1987).



Segunda fase: Vinculo duplo

caracterizada pelo agravamento dos problemas que ja
estavam sendo vivenciados na fase prévia.

disturbios que ameacam a producao dos resultados
desejados comecam a aparecer.

as contradicOes evoluem e se desenvolvem em tensoes e
desajustes entre os elementos do Sistema de Atividade,
0s quais sao chamados de “contradicoes secundarias’.

As pessoas que participam da atividade sentem gue nao
é possivel continuar fazendo as coisas da mesma
maneira que estavam fazendo anteriormente, porém elas
ainda nao sabem o que deve ser feito para resolver 0s
problemas (ENGESTROM, 1987).



Terceira fase: Formacao de um
novo modelo

O agravamento dos problemas leva os praticantes a buscarem
solucdes, que podem ou n&o se tratar de objetos mais expansivos,
pois podem ser apenas ajustes nos elementos ja existentes no
Sistema de Atividade, tais como uma nova tecnologia ou um novo
método de producao.

Um objeto pode ser considerado mais expansivo quando possuli
caracteristicas mais amplas e desejaveis do que o objeto anterior, e
gue pode resolver as contradicdes que afetam o Sistema de
Atividade. Se a crise for suficientemente grave, as pessoas podem
guestionar o Sistema de Atividade, incluindo o motivo da atividade
como um todo (o objeto).

Se os sujeitos desafiam o objeto/motivo da atividade, e 0
redesenham criando um novo objeto para a sua atividade, de forma
mais expansiva, entéao o ciclo € chamado de ciclo expansivo. Esta
fase € chamada de construcao do objeto ou motivo. Nela a
mudanca proposta pelo coletivo, cujo interesse € a superacao de
uma contradi¢éo que esta levando a atividade a uma situacao de
crise.



Quarta fase: Aplicacao e
generalizacao

Uma vez que a solucéo é concebida, a atividade
Idealizada comeca a ser implantada.

Os praticantes comecam a colocar os planos em
pratica a fim de conduzir acdes para transformar o
Nnovo objeto e assim produzir um resultado desejado.

Desajustes entre elementos da nova atividade mais
expandida e elementos da atividade prévia
comecam a aparecer, 0s quais sao chamados de
“‘contradicOes terciarias”. Estes desajustes podem
ser causados pelo desenvolvimento insuficiente dos
novos elementos (ENGESTROM, 1987).



Quinta fase: Consolidacao e
reflexao

Durante a implantacao do novo conceito da
atividade € muito provavel que a nova atividade
comece a colidir com as atividades paralelas que
ainda seguem a logica de producéao antiga.

Portanto, antes de ser possivel a consolidacéo, a
nova atividade deve resolver estas tensdes com as
atividades paralelas, as quais sao chamadas de
“‘contradicdes quaternarias”. Caso os praticantes
consigam resolvé-las, a atividade evoluira para a
fase de “consolidacao da atividade”.

Kayttaytymistieteellinen
tiedekunta / Henkilon



Um exemplo de Aprendizagem
Expansiva
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O desenvolvimento do trabalho de

Inspecao de seguranca no trabalho
Aplicacao da metodologia de Pesquisa de
Desenvolvimento do Trabalho trés escritorios

distritais de seguranca do trabalho entre
1986 — 1990 na Finlandia.

Os inspectores visitam locais de trabalho para
reforcar a seguranca e para inspecionar que 0s
empregadores cumpram a legislacao de seguranca.
As Inspeccoes sao realizadas em colaboracao com
0S representantes do empregador e os empregados.
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Ponto de partida

Fortes criticas da opinido publica as inspeccoes de
seguranca do trabalho por causa do crescente niumero
de doencas ocupacionais e acidentes graves em
locais de trabalho. Insatisfacao entre os inspectores
no seu trabalho.

O Conselho Nacional de Seguranca do Trabalho
encomendou um projeto de intervencao para criar um
novo modelo para o trabalho de inspecao em 1986. O

projeto fol liderado por Jaakko Virkkunen
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Analise histdrica do objeto

Um pequeno grupo de inspectores recolheu dados sobre as mudancas na
atividade. As mudancas mais significativas tiveram lugar no objeto do
trabalho devido a mudancas na legislacao. Os locais de trabalho a serem
inspecionados haviam se extenderam de locais de trabalho perigosos para
empresas industriais e em seguida a todos os locais de trabalho, e assim o
numero de postos de trabalho a serem inspecionados cresceram
tremendamente.

Ao mesmo tempo, as tecnologias nos locais de trabalho se tornoram mais
exigentes e complexas mudando a um ritmo crescente. Uma nova
legislacéo para inspecionar a atividade de seguranca do trabalho nas
empresas, além dos riscos de seguranca.

A organizac&o e modo de inspecc¢ao néo tinha mudado muito: cada
inspector tinha seus proprios locais de trabalho dos a serem inspecionados,
gue eram definidos com base no registo das empresas. Havia uma divisao
de trabalho com base na industria.

Duas contradicdes secundarias: objeto / divisdo do trabalho
(trabalho individual); objeto / instrumentos.
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Contradicoes secundarias indentificadas

FERRAMENTAS

*Um imagem baseada na experiéncia dos riscos tipicos no setor

*O processo estandardizado de inspecéo

*Cartbes dos locais de trabalho contendo informacéo sobre os locais de trabalho e
inspecdes prévias

*Checklists

*Protocolo fe inspecbes

©

SUJEITO SBJETO | ) A RESULTADO
m numero largo e heterogeneo Correcdes nos locais
Inspetor . é
P de locais de trabalho de trabalho
Novas tecnologias e riscos no

trabalho

E',EGRASd COMUNIDADE DIVISAO DO TRABALHO
rumero de Distrito de protecéo ao Inspetores local de trabalho préprio
NSPECOes a = trabalho Ramo da indUstria

serem feitas sLocalizacao

Gestao e tomada de decisdes

hierarquica
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Analise histoérica-teodrica

O pesquisador e os especialistas das NBLS analisaram a
historia das discussoes sobre as formas de realizar a inspecéao
de seguranca de trabalho na literatura. Duas dimenso0es da
mudanca e quatro tipos de LSI-conceitos foram identificados.

Controle indireto

2 Inspecionando” 4
a atividade de Apoiando o
serguranca no dominio da
trabalho nas

producao
. empresas
Correcao . . Prevencéao
1 Inspecao 3 Inspecéao da pre-
de riscos a instacéo de
seguranca maquinas e
premissas

Controle direto
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Formacao de novas ferramentas

Modelando a zona de desenvolvimento proximal da atividade de
Inspecao de seguranca no trabalho

FERRAMENTAS

*Uma hipétese das causas dos riscos de seguranca

*Um novo modelo de proketo de trabalho: andlise > intervencéo > avaliacdo
*Sistema para descrever o ramo de atividade

*Checklist derivado da analise das causas dos riscos

—>
SUJEITO OBJETO RESULTADO
|nSpetOI’ Um problema de Diminuil’ or
seguranca ocupacional superar o
importante e geral problema
REGRAS COMUNIDADE DIVISAO DO TRABALHO
Responsabilidade  Outros times de Diviséo de trabalho flexivel de
por alcancar os inspetores, rede acordo com é&reas de problemas e
resultados e de especialistas - projetos
objetivos .
acordados no
projeto
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O pesquisador produziu em
colaboracdo com os
praticantes uma visao da forma
futura da atividade. Os grupos
de trabalho definiram uma
nova ferramenta.

www.helsinki.fi/yliopisto



Formacao de novas ferramentas para a
atividade de inspecao da seguranca no
trabalho

A base de dados como a
memoria comum do time
de inspetores

' !

Um instrumento comum Analise comum e
para os times de + sintése dos resultados
inspetores (check-list) de inspecao

¢ !

Inspecao de locais de trabalho
Os empregados e
Hipétese dos fatoresde g empregadores visdo dos
risco nos locais de - fatores de risco nos locais de
trabalho trabalho

Ferramentas compartidas entre os times de inspetores



Transformacao da atividade de
Inspecao de seguranca no trabalho

* O desenvolvimento da uma nova ferramenta levou a mudancas
radicais no distrito onde foi desenvolvido.

« O novo sistema de trabalho da equipe levou a uma contradicao
entre a nova atividade de inspeccao e a antiga estrutura de
gestao.

« Durante meio ano apo0s a mudanca surgiu uma forte tensao entre
0S inspectores que queriam desenvolver o novo sistema e agqueles
gue queriam continuar a forma de trabalho individual.

O sistema foi estabilizado apos a atividade de gestao ser
transformada.

« Uma contradicao surgiu entre distrito e do Conselho Nacional, que
esperava que o distrito continuasse a trabalhar na maneira antiga.
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Tipos de Contradicoes em um sistema
de atividade

Atividade central Quatro niveis de
culturaimente mais contradi¢cdes no sistema de
avancada tividade
Atividade que _ < 4 13 ativi
produz as - i\ 1. Em todos elementos entre
ferramentas ) /0\2 3 valor de uso e valor de troca
/ / 2. entre elementos
Atividade <— 4 —>1 2 13\4 3. Em todos elementos entre o
que produz / S “Atividad dominante e o culturalmente
O sujelto 2 = i i
/ \l/ \ e objeto mais avancado
Atividade > 5 4, Er_1tre a at|V|_dade c_:e_ntral e
que produz 44 Ly 1, 13 atividades circunvizinhas
as regras

Atividade Central
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Exercicio em grupo:

Quais sao os principais conceitos e principios no Teoria de
aprendizagem expansiva:

Quem aprende?

O que aprende?

Qual &€ a motivacao para aprender?
Como se aprende?

Osasto / Henkilon nimi / Esityksen nifi



