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O que vamos estudar?

+ Concepgoes e andlises de acidentes.

- Concepgoes existentes e problemas evidenciados
em andlises de acidentes

+ Como esses problemas vém sendo enfrentados?
- Critica das concepgodes lineares e paucicausais

] . [ [ ] ~NS
- Construindo alternativas. contribuigoes de
diversas escolas:

» Abordagens socio sistémicas

+ Abordagens sociologicas: Teorias da alta
confiabilidade e do acidente normal

* Ergonomia e Psicologia Cognitiva
- Teorias mistas



Abordagens de fatores humanos

Neboit 1999
- Concepgdo unicausal de acidentes

» Concepgdo multicausal de acidentes

Dimensdo sistémica de gxplicagdo do acidente

- Ergonomia e teoria da confiabilidade de
sistemas (versus Erg. de postos de trabalho)

 Abordagem da confiabilidade humana

- Evolugao tecnoldgica (inovagoes, mediagao
simbolica, complexidade etc) e do modo com
que as ciéncias humanas abordam o acidente



O paradigma tradicional



A visdo predominante no Brasil

- A confiabilidade do subsistema técnico e o erro
humano como elo fragil da corrente

- Erro visto como evento negativo

- Associado as nogdes de atos inseguros ou
falhas humanas

- Decorrentes do desrespeito as normas ou
decisoes conscientes dos operadores

- Corregdo baseia-se em incentivos e punigoes



Comportamentalismo
Sweetser, 1987

»  Minimiza importdncia de conceitos que se
referem a mecanismos mentais ou subjetivos

* Usa palavra comportamento para referir-se a
fala e a mecanismos inderiores, como o
pensamento e atos manifestos.

+ "Limita-se a coisas que podem ser observadas e
a formular leis sobre elas: o comportamento, o
que o organismo faz ou diz. [...]



Implicagoes do paradigma tradicional para
a prevengao .
Catino 2002
+ Solugoes baseiam-se em melhorias tecnoldgicas,
punigoes e sangoes disciplinares individuais,
reforco da normatizagcdo
Dwyer 2000
. A melhoria dos niveis de Satde e Seguranga é
conseguida com o desenvolvimento de controles e
com acgoes de especialistas (engenheiros,
médicos, técnicos, agéncias governamentais)

Cooper: [...]
» Construir "cultura de seqguranga”



o [ |
Introdugao ao estudo da
confiabilidade humana em
sistemas sociotécnicos



Sistema socio técnico aberto



Sistema socio-técnico
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Sistema socio-técnico aberto
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Assalariados e cultura de risco

Schwartz 1996
Sistema é dnico, com singularidades proprias
associadas a sua historia, a historia e
experiéncia informal dos seus trabalhadores

Grande parte das precaugoes tomadas sdo
inconscientes. =

Conjunto de praticas de seguranga do sistema
inclui sempre, além das regras, condutas e
estratégias, ndo definidas pelos gerentes, que
mantém-se na sombra, de forma ndo objetivada

Auséncia de participagdo desses empregados na
Gestdo de seguranga deveria ser considerada
uma anomalia



Teorias explicativas do erro
Neboit 1999

Shannon e Weaver: Teoria das comunicagoes.
- Limites da capacidade de tratar informagaes.

Newell e Simon: Resolugdo de problemas.

- Falhas em etapa (algoritmo) de raciocinios
que levam a solugdo._

Acoes baseiam-se em representagoes mentais,
“schemas” ou modelos interiorizados.

- Distancia entre a representagdo mental e a
realidade

Mazeau: Gestdo por antecipagdo de resultados
esperados (controle cognitivo dinamico).

- Nivel dos mecanismos de controle cognitivo



As Contribuicoes de
Rasmussen e Reason: o Erro
Humano



A Estrutura de conhecimentos (Rasmussen)
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Estagios no desenvolvimento e andlise de
um acidente organizacional
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Exemplo de erro latente: falha de concepgdo
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Omissdo com origens ndao exploradas
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Modelos para gestdo da segurangca (Reason 1997)

Modelos Concepgdo de Revencao Exemplos /
acidentes/erros aplicagoes
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P leses pessoais. |cenoura-chicote, lesdo.
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Enfoque de organizagoes de
alta confiabilidade



Teoria das Organizagoes de Alta
Confiabilidade ("HRO")

»+ Ha organizacoes que conseguem funcionar com
alta confiabilidade ("HRO") e seguranca

+ Estuda as caracteristiagas de organizagoes que
conseguem bom desempenho lidando com
tecnologias de alto risco

- Ndo estuda os "erros humanos”

+ A confiabilidade é produto da organizagao
(Bourrier 2001)



Caracteristicas das "HRO"”

Desempenho e competéncia de exceléncia
(prioridades da organizagao)

Estrutura flexivel, com redundancias e boa
adaptagdo a demandas externas

Encoraja aprendizado omganizacional

Modos de decisdo flexiveis, apoiados em equipes

Cultura que atribui mesmo valor a desempenhos
de produgdo e de seguranga

Valoriza da identificagdo de erros e partilha
das informagoes



A hipotese de Karl Weick

+ Organizagoes pequenas sdo vulneraveis, sujeitas
a perdas subitas da compreensado:

- Surpresa fundamental (Reason 1990)

- Eventos inconcebiveis (Lanir 1989)

- Eventos ocultos (“hidden”) (Westrum 1982)
- Eventos incompreensiveis (Perrow 1984)

- Episodio cosmoldgico: O significado do que esta
ocorrendo e os meios para reconstrui-lo
colapsam simultaneamente
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O que as propostas
enfatizam?

A Teoria dp Acidente
4 Normal




Teoria do acidente normal: complexidade
sistémica

Risco sistémico (versus riscos de componentes)

Interagoes (e sistemas) lineares e complexas
|
Interligagdo (coupling) frouxa e estreita

O pessimismo de Perrow: Acidentes inevitaveis



Acidente Normal

+ Face a complexidade interativa e interligagoes
estreitas multiplas e inesperadas interagoes de
falhas sdo inevitaveis. Evento é disparado por

falha banal.

- Mdquina de café - incendio - queda de avido

- Aviso de manutengdg cobria alarme luminoso
em Three Mile island

* Normal, ndo no sentido de freqiiéncia ou de ser
esperado, e sim no de ser inerente ao sistema

+ Interagoes de falhas sdo inesperadas e
incompreensiveis em periodo de tempo critico

+ Erros as vezes parecem bizarros ao examinador
externo mas tem explicagdo racional do operador
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Fatores independentes
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Introdugdo a contribuicdo de Diane
Vaughan: a normalizagao do
acidente



Passos formais da normalizagdo
1) Sinais de perigo potencial

»+ 2) Reconhecimento oficial do sinal como indicio
de aumento do perigo

- 3) Revisdo de evidéncia.s.: andlises de
engenharia, novos testes, quantificagdo de
riscos

- 4) Ato oficial de conclusdo da revisdo
normalizando o desvio: sinal considerado risco
aceitavel

+ 5) Decisdo de langamento do foguete (operar o
sistema com o risco conhecido)



Tipos de sinais e sua interpretagao

* Mistos ("ambiguos®)
- Sinal de perigo sequido de sinal de que tudo
esta bem

- Fracos

- Sinais sem clareza & ou considerados como
indicadores de evento de ocorréncia
improvdvel. Ex: frio afetando langamento (p
87)

- Rotineiros

- Sinais que ocorrem de modo recorrente.



Introdugdo ao olhar da Ergonomia



Caracterizagdo da Ergonomia
Lima 2000

- Objeto ° Atividade em situagoes reais de
trabalho

* Mecanismos de regulagdo
individual e coletiva da acdo

- Método ° Observagdo participante e pesquisa
etnografica
* Entrevistas em autoconfrontagdo

(registros finos da atividade e tragos
objetivos do comportamento)



Atividade, produgdo e saude/carga de
trabalho em situagdo que permite regulagoes

Resultados =

Objetivos
‘\.
Meios %

Estado T
intferno 2

Modo(s)

RegU|0§°es == operatorio(s)

Desempenho reprogramando objetivos e meios



Gestdo cognitiva do risco na atividade
Amalberti 1996

Controle antes da atividade: A “"compreensdo-
agdo” ou "Representagdo para a agdo”

Controle durante a atividade: “"Representagado
pela agdo”



Gestdo cognitiva durante a atividade
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Trés abordagens para a Gestdo de

Acidentes Hollnagel 2002
Principio de Modelo de Natureza das Tipos de
gestado acidente causas resposta
p Desenvolvimento Claramente Eliminagdo ou
Gestdo é deterministico | identificadas |contencdo das
de Erro (relagdo de (concepgdo | causas elimina
causa-efeito) causa-raiz) os acidentes
n A
Gestdo de |Os acidentes tém | Desvios ativos dess‘-\lgglsml:e
desvios do |causas latentes e | e latentes tém o ais
desempenho manifestas sinais claros . joil
Gestio dalllE iabilidade AT 00 Algiiie
- - variabilidade variabilidade
variabilidade | pode ser util ou
d podem ser deve ser
0 representar uma | . e, AP
d identificadas e | ampliada; outra
esempenho ruptura ; .
monitoradas reduzida




A Confiabilidade
Segundo Llory



[...] o acidente esta enraizado na historia
da organizacdo: uma série de decisdes, ou
auséncias de decisdes, a evolugdo do
contexto organizacional, institucional,
cultural que interfele sobre o futuro do
sistema, a evolu¢ao (a degradag¢ao)
progressiva de condi¢coes ou fatores
internos a organizagado,



Modelo ou fases do acidente
Llory 1999

1 Uma fase pré acidental ou periodo de
incubagao

2 A fase acidental progriamente dita

3 Fase pos acidental ou de crise organizacional
e social



Acidente é fenomeno revelador

Llory 1999

De realidades mascaradas [...] dentro do
silencio organizacional

Que questiona as praticas, as idéias e as
concepgoes da seguranga, da organizagao do
trabalho, da ergonomia dos postos de trabalho,
dos sistemas prescritos de procedimentos, de
melhoria e de intensificagdo da formagdo, ao
reforgo organizacional da resposta em caso de
incidente [...]



Condigoes para a "Seguranca do chdo de
fabrica Llory 1999
- O convivio, a manutencdo da serenidade, a

auséncia de estresse, ou seja, a auséncia do
sentimento de urgéncia, o controle do medo

-+ Essas condigoes sdo asseguradas e mantidas
pelo saber fazer do oficio (“savoir-faire de
meétier”) e saberes de prudéncia

- Experiéncias de incidentes e de eventos do
cotidiano [...] é organizada por regras e principios
ndo formais, que permitem fazer o trabalho e
garantir a seguranga.



Exemplos de principios e regras da
Sequrancga do chdo de fdbrica

Organizacionais, coletivos

- Compreensdo, solidariedade, regras de
redundancia em tarefas delicadas ou julgadas

perigosas 4

Individuais

- Efetuar tarefas com certa lentidao
controlando a velocidade de sua realizagdo;
regras de repeticdo ou de verificagdo de
tarefas

Llory 1999
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