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Diferentes conceitos de cultura de
seguranca Hopkins 2002

- Algumas organizagoes consideram cultura
fenomeno individual

- Cultura é feita de atitudes e crencas

- Criar convicgdo individual ("mindset”) de que
nenhum nivel de lesdes é aceitavel

* Schein: Cultura como regularidades
comportamentais observadas; normas, valores
hdbitos de pensar, pressupostos e sentidos
compartilhados.

- Focos em comportamentos e em valores

- Cultura como praticas coletivas (e
pressupostos compartilhados)



Concepgdo limitada de seguranga

Hopkins 2002
» Cultura como fenomeno de grupo ou coletividade

» Cultura de seguranga como ambiente em que
empregados aderem ou obedecem as regras

» Cultura de seguranga segundo Reason: Cultura
de informagdo, cultura de justiga, cultura de
aprendizagem organizacional e cultura de
flexibilidade. (praticas coletivas e N indiv)

* A responsabilidade por uma cultura de
seguranca é da alta geréncia

- Schein: Gerentes fazem a cultura

- Mudanga de prdticas = mudanga de cultura



Cuidado permanente (“mindfulness”) coletiva

»+ Organizagoes de alta confiabilidade
caracterizam-se por processos coletivos de
cuidados permanente

+ Org. de alta confiabilidade organizam-se de
modo que sdo capazes de notar melhor
ocorréncias inesperadas e interromper seu
desenvolvimento.

+ Individuos so terdo cuidado permanentemente se
existirem processos organizacionais de cuidados
coletivos permanentes



Processos de cuidados permanentes

* Refere-se mais ao que as pessoas fazem com o
que elas percebem do que a atividade de
percepgao.

+ Sdo estreitamente relacionados aos repertorios
de capacidades de agoes



Processos de organizagao dos cuidados
coletivos permanentes (Mindfulness)

1. Preocupagdo permanente com as falhas.

- Sucesso prolongado ndo significa auséncia de
risco

2. Resisténcia a idéia de descartar informacgoes
consideradas irrelevantes

3.1. Operadores devem ter sensibilidade para
operagdes e manter consciéncia situacional:

- Conhecer estado atual das operagoes e
compreender suas implicagoes no
funcionamento futuro do sistema



Processos de organizagao dos cuidados
coletivos permanentes (Mindfulness)

3.2. Gestores precisam ser sensiveis as
experiéncias dos operadores e encorajar seu
registro

4. Compromisso com a resiliéncia e valorizagéa do
conhecimento especializado

» Cultura de seguranga e processos coletivos de
cuidados permanentes sdo caracteristicas mais
das organizagoes (do que dos individuos) e
referem-se mais aos comportamentos do que
aos valores



Comportamentos seguros (Seguranga
comportamental)

+ Observagdo de comportamentos dos operadores
por chefias imediatas e implementagdo de
“feedbacks” individuais

- Modelo DuPont

* Programas falham por darem énfase aos
comportamentos dos operadores (e ndo das
gerencias)

* Programas de comportamentos ndo irdo gerar
cultura de seguranga

- Seu proposito é identificar comportamentos
em desacordo com procedimentos de
seguranga



Estimulo ao conhecimento dos riscos
existentes ("risk awareness”)

- Limites da crenga em procedimentos como fonte
de seguranga

- Andlises de AT mostram que ndo se sabe qual
é a regra apropriada p/ as circunstancias.

- Regras parecem sempre incompletas.
Resuh‘ado milhares de pdginas de regras

- Empresas estimulam substituir crenga em regras
por conhecimento pessoal permanente dos
riscos:

- Esso: "5 minutos de seguranga”

- Forga aérea: 3 formas que podem dar errado
e suas solugoes




Ndo basta insistir na adesdo individual as
regras

* Necessario encorajar processos mentais
requeridos.

- Western Mining Corporation:
- "Take time, take charge”

- Supervisores fazendo perguntas sobre
exemplos

- Discussoes semanais, feedback de casos
relevantes

- Responsdvel especifico pela checagem do
programa



Programa da Western Mining Corporation

1.1. Trata-se de mudan¢ga de comportamento
mas ndo de adesdo a regras especificas.

1.2. Mudanga visa empregados com mais
conhecimentos sobre os riscos (mais preocupados
com ou mais atentos aos riscos)

1.3. Resultados ndo sdo pré determinados
1.4. Comportamento de supervisores e chefias é

infegrado ao processo (e mais facilmente
observdvel que o dos operadores)



Programa da Western Mining Corporation

2.1. Por visar mudangas de prdticas na
organizagdo pode chegar a mudanga de sua
cultura.

2.2. Por centrar-se no individuo, ndo resulta em
cultura de seguranga no sentido dado por
Reason

- Pretende ir além da obediéncia as regras



- Weick
- Heedfulness

- Atitude permanente de prevengado

+  Mindful attention (caracteristica de individuos

em “HRO“)
- Atengdo permanente



Programa da Western Mining Corporation

- 3.1. "Risk-awareness” = "mindfulness” n nivel
individual.

+ 3.2. Embora seja um dos objetivos de uma
organizagdo com cuidados permanentes na
seguranga isso ndo equivale a essa nogdo de
organizagado

+ 3.3. Empregados podem notificar mais
problemas, sugerir mais melhorias e seu
comportamento vai ser influenciado pela
resposta da organizagdo.



Conclusoes - 1

+ Diferentes sentidos de cultura de seguranga
(CS):
- Organizagdo cujos membros sdo,
individualmente, conscientes dos riscos

- Reason: refere-se a fenomeno organizacional,
e ndo a soma de comportamentos individuais

+ Cuidado organizacional permanente (Mindfulness)
é conceito equivalente ao de CS de Reason

- Fenomeno organizacional com implicagées na
consciéncia individual



Conclusoes - 2

Estratégias de seguranga comportamental
enfatizam nivel individual e o que as pessoas
fazem. Perdem o link com o nivel organizacional.

Programas de seguranga comportamental visam
mudar colecdes de comportamentos individuais
criando “cultura” de obediéncia a regras e
procedimentos

Estratégia de promover conhecimento sobre
riscos é baseada em comportamentos mas
transcende as demais por incentivar diretamente
a reflexdo individual.

Seu sucesso depende do contexto organizacional
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