Introdugcdo ao olhar da
Ergonomia



Abordagens de fatores humanos

Neboit 1999
» Concepgado unicausal de acidentes

- Concepgdo multicausal de acidentes

Dimensdo sistémica de explicagdo do acidente

- Ergonomia e teoria da confiablidade de
sistemas (versus Erg. de postos de trabalho)

- Abordagem da confiabilidade humana

- Evolugdo tecnoldgica (inovagoes, mediagao
simbolica, complexidade etc) e do modo com
que as ciéncias humanas abordam o acidente



A atividade e sua fungdo integradora
Operador Contrato Empresa

Compromisso
Caracteristicas [l i©  Objetivos,
- meios
gEssodis Tarefas
prescritas Tempo
Experiéncia, Tarefas
formagao, reais Organizagdo

estado atual I do trabalho

trabalho Emoiente
[ ] 1

T

Saude, acidentes,
competéncias ...

Produgdo, qualidade [...]

Guérin et al 1997



Modelo para andlise do trabalho
. Montmollin)
Conhecimentos (
o 20 Objetivos
prévios necessarios Normas
Prescrigoes 1
Meio fisico
5 Os "materiais” e 4
Tar'efa | suas manifestacoes |
" Atividade ~ 5
Procedimentos 3 __— eSEnpels
adotados. Condutas de — Resultados

regulagdo

Competéncias
(capacidades /
habilidades

4
<l
J_
‘T

y 4

Manifestagoes indiretas I

da atividade




Ergonomia e tipos de erros

Distancia entre tarefas

Tarefa Tarefa redefinida
e ) — ; N
prescrita (intfengao)
Erro para o Erro para o
especialista operador

Execucdo da tarefa
(atividade)




Teorias explicativas do erro
Neboit 1999

Shannon e Weaver: Teoria das comunicagoes.
- Limites da capacidade de tratar informagoes.

Newell e Simon: Resolugdo de problemas.

- Falhas em etapa (algoritmo) de raciocinios
que levam a solugdo.

Acoes baseiam-se em representagoes mentais,
"schemas” ou modelos interiorizados.

- Distancia entre a representagdo mental e a
realidade

Mazeau: Gestdo por antecipagdo de resultados
esperados (controle cognitivo dinamico).

- Nivel dos mecanismos de controle cognitivo



Atividade, produgdo e saude/carga de
trabalho em situagdo que permite regulagoes

Resultados 2

Objetivos
v\‘
Meios &

Estado T
interno <

Modo(s)

Regu|0§°es ™ operatério(s)

Desempenho reprogramando objetivos e meios



Atividade, produgdo e saide/carga de
trabalho em situagdo que ndo permite
regulagoes

Resultados € :

Objetivos
Regulagdes _,  Modo(s)

operatorio(s)
Meios /

Estado
interno

Impacto no estado interno (e no desempenho)




Caracterizagdo da Ergonomia
Lima 2000

- Objeto ° Atividade em situagoes reais de
trabalho

* Mecanismos de regulagdo
individual e coletiva da agado

- Método °* Observagdo participante e pesquisa
etnografica
+ Entrevistas em autoconfrontagdo

(registros finos da atividade e tragos
objetivos do comportamento)



Técnicas de analise da atividade

~ . Montmollin
- Observagdo contextualizada:

- Video (técnica especifica para olhares),

- Método das pistas: defeitos, produtos,
marcas em materiais, registros de parametros
que evoluem no tempo, pistas escritas

- Verbalizagoes (Linguagem sobre, no e como
atividade™)
- Entrevistas, comentarios acerca da atividade

- Observar comunicagoes/falas operacionais e ou
de aprendizagem produzidas no trabalho [...]

-+ Simulagoes
- Uso de representagdoes esquemadticas de
painéis, fontes de informagdo etc.




Caracteristicas do processo e bases da
confiabilidade: prescricdoes x experiéncia

* Processos instaveis e caprichosos: Montmollin

- Prescrigoes genéricas, informagdo tratada com
base na experiéncia (conhecimento da historia da
instalagdo e ndo em prescrigoes).

* Processos estdveis, incidentes raros e repetitivos
(aspectos assemelhados) com conseqiiéncias graves:

- Prescricoes detalhadas e limitativas. Prefere-se
confiabilidade baseada na obediéncia do operador
a prescrigdo.

Como compatibilizar normatizagdo e apelo a

competéncia quando incidentes sdo rarissimos (sem
prescrigdo prevista)?




Modelo geral do desempenho humano

Sub-sistema de

Estryn-Behar 1996

estocagem
Entradas Meméria a | Meméria a Saidas
longo ?pr'azo curto *pr'azo
4» Olhos — Tomada Membrosiy
de decisdo
Energias |, Reconheci .
do “’Ol"elhas-_.y mento Pf'OCCSSO i Pos"'ura - eSpO?‘l‘GS
ambiente 1 das adaptativo verbais e
fisico formas motoras
4p Outros__L Tempo e
érgdos dos divisdo do | | Palavra 1%
sentidos tempo
Sub-sistema Sub-sistema de Sub-sistema
sensorial tratamento de informagado de resposta



2 modelos de gestdo de risco
Neboit 1999

» Risco como exposigdo a fluxo de energia (perigo)
cuja gestdo implica em:
- Categoriza-los (fisicos, quimicos, elétricos ..)
- Diminuir sua freqiiéncia ou interpor barreiras.
- Reconhecer e avaliar para detecta-los e

desenvolver agdo técnica ou prescritiva para
evita-los ou controla-los.

* Risco ndo resulta apenas de fatores técnicos
anteriores. Sua compreensdo exige conhecimento
da atividade do homem no sistema. Sua gestado
implica em:

- Conhecer modos operatodrios, estratégias de
regulagdo ...



Perturbagdes, hipoteses iniciais (HI) e
desfechos possiveis

Perturbacgdo identificada

'

Escolha de HI: (logicas diferentes mesmo em
situagoes identicas)

g N

Apego a hipotese

inicial mesmo face a Abandono de
informagoes HI e nova
contraditdrias escolha

Acidentes/incidentes




Mivel 4: “competéncias socials”

Mivel 3. competencias de gestao
da atiwidade do coletivo de
trabalho

Mivel 2 competéncias de
cooperagao, coordenacdo em
tempo teal

Mivel 1: competéncas técnicas
aplicavels

Os quatro niveis de competéncias




A Ergonomia, via AET, procura compreender a
atividade por dentro, busca visualizar as razoes
do comportamento do trabalhador a partir de
seu ponto de vista, levando a reflexdo sobre
uma nova forma de atuagdo na prevengdo e a
andlise das regulagoes subjetivas das atividades
humanas.

* A leitura dessa elaboragdo permite compreender
as conseqiiencias da atividade sobre a saide e a
producdo, e também por em evidéncia as
competéncias demonstradas pelos operadores
(GUERIN, et a/., 2001,



. E através da andlise da atividade de trabalho
que se pode esclarecer em qual momento o
trabalhador encontra dificuldade para
desenvolver sua tarefa e atingir os objetivos
determinados pela empresa, identificando-se as
competéncias que ele mobiliza e que o orientam
frente aos meios que possui, avaliando-se em
que medida, no desenvolvimento de sua
atividade, essa competéncia pode evoluir ou ser
limitada.



Diminuicdo de margens de manobra: trabalho

sozinho
O operador prepara
a pega nova
A parada da
prensa pdra a
produgado
? 1 feita bor GRG apoia o
: calco com a
equipe coxa™
reduzida O—

O— GRG estd

Os ajudantes ndo com as mados
chegam ocupadas



Diminuicdo de margens de manobra: trabalho

SOZinhO O?'
® O remanite esth
b4 <l o desparafusad
Auséncia de
remanite] é
margens de o | suspenso ’O
manobra o »O— o

com a O calco (dg remanite
coxa™ ' cai
Os 2 colegas reman.rre)

retiram calgo (outrofp(O)—1 %
lado) Colegas do D

lado O remanite
@, oposto pesa +/-

Colegas ignoram que GRG balancam 600 Kg
ndao concluiu liberagdo (no 0 remanite

outro lado)




Aspectos que diminuem margens de manobra
Maquina com ZO aberta,
alimentagao al.e _gambiarras

Modo
oper'ator'lo

Ambiente fisico desfave
Interferéncia entre

tarefas —» resquicios de

Falha de comunicacio R CR Oy

entre setores

Sistema de turnos
mal concebido =
Inadequagdo individual

Horario de trabalho temporaria: Fﬂdigﬂ.
T Tt R | dliminuicao de vigilia

Variabilidade (Tempor'al) A
individual *= Intercorréncias

diversas de presenga
eventual




Curva da linha

permite? que

maquinista veja o
manobreiro

I:I_

Escada perto do silo
facilita visualizagdo

Violagdo rotineira?
gam para

“irracional” desvelada
como requlagdo face a
variabilidade da atividade
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Avila Assungdo & Lima 2003



	Abordagens de fatores humanos
	Teorias explicativas do erro
	2 modelos de gestão de risco

