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Resumo 1

Trata da seguranga e da gestdo de risco pelo
operador de sistemas de alta tecnologia

A importancia dada aos erros na explicagdo das
falhas dos operadores é excessiva e explica menos
do que parece.

Considera operadores de uma dtica de produgdo

da seguranga e ndo da critica (cometer erros e
falhas)

Explora os mecanismos cognitivos que asseguram
ao operador um compromisso eficaz entre 3
objetivos, ds vezes, contraditorios: a seguranga
(sua e do sistema), o desempenho (imposto mas
também desejado) e a minimizagdo de
conseqiiéncias fisiologicas e mentais do
desempenho (fadiga, estresse, esgotamento)



Resumo 2

O terreno ideal para descobrir esses mecanismos
cognitivos é o estudo das situagdes de trabalho habitual.
A andlise de acidentes ajuda a entender os mecanismos
de ruptura do compromisso.

Objetivos: 1) propor modelo que permita aos conceptores
a compreensdo da extraordindria inteligéncia , mas da
também da grande fragilidade dos compromissos cognitivos
realizados pelos operadores em situagdes dindmicas;
mostrar que o erro, a partir de sua detecgdo, cumpre
papel de ajuda na regulagdo desse compromisso; 2)
Propiciar argumentos para a andlise das causas das
rupturas desse compromisso: internas (fadiga, estresse,
confianga) e externas (ajudas tecnoldgicas mal
concebidas); 3) propor filosofia de ajudas cujo objetivo
central ndo é a protese para o “saber-fazer” ou das
capacidades do operador julgadas insuficientes e sim de
ajuda aos seus pontos fortes: elaboragdo e gestdo do CC



Modelo da cognigdo dinamica ou
compromisso cognitivo
Amalberti 1996

+ Atingir os objetivos buscados com o minimo
de riscos internos (esgotamento, fadiga,
perda do controle cognitivo, etc.) e
externos (acidentes do trabalho, perdas
materiais etc.), imediatos e futuros sabendo
que as solugoes escolhidas comportam riscos.



Cap 1: A seguranga de grandes
sistemas técnicos: o erro humano
como ultima fronteira

A avaliagdo classica do risco e da seguranga
baseada na freqiiéncia de acidentes e incidentes
estd superada. Ganha importancia o estudo ¢/ do

risco ligado as conseqiiencias e a gravidade de cada
acidente.

A seguranca e o controle de riscos sdo componentes
das representagoes individuais que permitem aos
operadores a gestdo de um conjunto de varidveis
incluindo a complexidade da situagdo, o risco de

suas proprias falhas e daquelas do sistema



Cap 2. As nogoes de complexidade e
dificuldade como quadro de referéncia

Nogdo de complexidade é central a idéia de
risco.

A dupla representagdo da complexidade pelo
operador: a) antes da execugdo: ligada aos
fatores cldssicos de complexidade que
caracterizam uma situagao

b) durante a execugdo: mais pessoal, centrado
na metacognicagdo, implicando na elevagao dos
niveis de abstragdo com reducdo da
complexidade e melhora da compreensdo.

Paradoxo: Elevagdo do custo cognitivo
juntando-se a complexidade global da tarefa.



Esse paradoxo contém os fundamentos
necessarios ao compromisso cognitivo (CC-
firmado pelo operador) entre nivel de
compreensdo, eficdcia e gestdo adequada de
recursos.

Os fatores de complexidade (temporais, n°
de agentes, ql da interface e nivel de risco
etc) conduzem a modelo de controle
contextual capaz de adaptar o desempenho
coghitivo e de limitar os efeitos desses
fatores.

Razdo estrutural do CC: gargalo dindmico da
gestdo de recursos cognitivos



Objetivos da gestdo cognitiva dinamica
(compromisso cognitivo)
Amalberti 1996
- Desempenho aceitdvel. Gestdo de recursos

- Respeitar prazos, evitar atrasos

+ Seguranga pessoal e do sistema. Eficdcia:
- Evitar acidentes e incidentes

* Minimizar custo cognitivo e conseqiiéncias:

- Nivel minimo de atengdo para resultados
aceitdveis, evitar esgotamento, saturagdo
cognitiva e conflitos cognitivos ...



Seguranca em grandes sistemas técnicos

v e Amalberti 1996
Caracteristicas dos ST:

- 1) processos dinamicos;
- 2) controle pelo homem:;
- 3) riscos:

+ 3.1) de acidentes;

- 3.2) pessoal do operador: de se enganar e
fracassar por falta de saber -fazer;

- Reflete frustagdo, medo de ndo
compreender situagoes delicadas

- 4) inscrito em perspectiva macro-sistémica:
interdependéncia com atores externos



Erro humano como ultima fronteira em ST

Amalberti 1996
Diminuigdo da freqiéncia de AT, chance residual
de catdstrofes e erro humano

Aceitabilidade do risco como alternativa a
reducdo de riscos

Tese do livro: primado do compromisso cognitivo
sobre o erro



Complexidade e dificuldade como quadro de

referencia Amalberti 1996

- Complexidade:

- tarefa a fazer, caracteristicas da tarefa,
"saber-fazer” requerido, dificuldade sentida

- Fatores de complexidade: todo trago da
situagdo que impoe uma execugdo ndo nominal
da tarefa (comportamentos): pane que
aumenta exigéncias da tarefa, formagdo
requerida de longa duragdo e rara na
populagdo, associagoes desses fatores

Dificuldade

- Orientadas pelas: 1) intengoes, saber -fazer
e objetivos pessoais e 2) pelo custo cognitivo



Fatores de complexidade: Caracteristicas
Do sistema Amalberti 1996

- Exigéncias da tarefa: a) fatores temporais:
dinamica, reversibilidade, pressées, referéncias
temporais; b) riscos: externos e internos; c)
cooperagao entre atores: estruturas
hierarquicas, funcionais e temporais; d)
inferface: carater vago ou incerto de
informagoes, carater instavel ou estavel das
relagoes,

Dos agentes
- Nidmero de agentes, etc
Das representagoes (das interfaces):

- Fixas ou adaptativas, numéricas ou analdgicas,
etc



Complexidade como resultante do saber-

fazer (‘expertise”)
Amalberti 1996

+ Ligada a representagdo da situagdo, dos
objetivos e seu proprio saber-fazer

+ Ligada a partilha da representagdo entre

agentes implicados na mesma situagdo: a
dificuldade

- Como emergéncia durante a execugdo

- Paradoxos do tratamento da complexidade: o
aumento das dificuldades e a necessidade do
compromisso cognitivo:



Complexidade, dificuldade e recursos cognitivos

no desempenho das tarefas
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Gargalo de recursos cognitivos na gestado
de tarefas

* Fragilidade da atengado:
- Atencgdo dividida e atengao seletiva
- Focalizagdo da atencgado:

» Agrupar informagdo prévia e formar
pacotes de significagdo

* Focalizagdo pp dita e andlise de objetos
- Respostas as interrupgoes e ao estresse
-+ Sentimento de sobrecarga de trabalho
- Controle cognitivo:

- Heuristicas (modos de fazer) de simplificagdo
do raciocinio e da tomada de decisoes

Amalberti 1996



Solugdes cognitivas na gestdo de tarefas

Amalberti 1996
Geral:
- Automatizagcdo de conhecimentos e de
comportamentos.

- Baseia-se na aquisicdo da pericia (tornar-se
"expert”) e dominio sobre determinada area,
em 3 estdgios:

- Anderson (1985): Imcual ou cognitivo,
associado ou de inicio da experiéncia e
confiangca e autonomo (schemas).

* Rasmussen (1976): Skill-Rule-Knowledge
(SRK)

Localizadas:
- Perspectivas diacronicas e sincronicas



Bases da automatizagcdo: memoria e

conhecimentos
. . Amalberti 1996
- Tipos de memorias

- Sensorial
- De curto prazo e de trabalho
- De longo prazo e operacional

+ Tipos de conhecimentos na meméria a longo
prazo

- Declarativos (modular, genérico) e sobre
procedimentos (especifico por situagdo)

- Explicitos (acessiveis pela consciéncia) e
implicitos (tdcitos, ndo intencional)

- Conhecimentos e metaconhecimentos



Organizagdo de conhecimentos na memoéria

- Codificagdo: redes semanticas: conceitos e
relagoes entre conceitos.

- Prototipos: representante tipico

- Outros formalismos: rede neuronal,
formalismos linguisticos (semiologia: signos,
significante-significado)

- Declarativos e sobre procedimentos:

- O papel central dos "Schemas”



Caracteristicas dos "schemas(ta)”

1) Comporta parte varidvel,

+ 2) Permite compreender situagoes sub-
especificadas,

+ 3) Hierarquiza todos os niveis de abstracado,
* 4) Orienta-se para um fim,

- B) Constituem meios ativos de reconhecimento
ativo (guia e orienta a pesquisa)



Utilidade dos "Schemas(ta)"”
Amalberti 1996
Esqueletos da representagdo mental da situagado

Enriquecem-se guiando as agdes do sujeito e nas
inferagoes com a situagado

Sdo operacionais: simples (esquemadticas),
funcionais e orientadas para o alvo a atingir.

Estdo no centro das atividades de planejamento
e de orientagdo das agoes.

Podem ser decompostos em “schemas” mais
precisos ou tornados mais gerais, verdadeiros
planos estratégicos de agado.

Sdo otimizados em termos de custo cognitivo



Gestdo pela competéncia

. Amalberti 1996
- "Expertise” (tornar-se “expert”):
- Baseia-se em conhecimentos sobre
procedimentos (para executar o trabalho) e
ndo dec/arativos (saberes teoricos).

- Implica em propiciar homogeneidade e
coeréncia a esse conhecimento

- Utiliza todos os tipos de memorias e de
representagdo dos conhecimentos citados.

- Objetiva alcangar compreensdo funcional e
dinamica desse conhecimento.



Formalizagdo geral e caracteristicas do
tornar-se “expert” (expertise)

1) Os schemas possuem mecanismos de auto-
controle que servem para sua auto-validagdo e
interpretagdo para sua execugao.

- Recursos conhecidos, margens de tolerancia,
recuperagoes locais (sensorio-motoras)

2) Otimizados para atingir objetivo com menor
custo cognitivo possivel

3) Ndo ha conhecimento indtil (os ndo usados
mostram relagdo com preferéncias adotadas)

4) Parte dos schemas e conhecimentos profundos
sdo inexatos ou aproximados.

- Papel oculto do metaconhecimento pessoal no
controle

Amalberti 1996



Modelo da competéncia

Orientado para a economia cognitiva em niveis:
- Geral: automatizagdo com base nos schemas

- Local: cada schema possui capacidade de
economia (coleta otimizada de informagodes) e
auto-controle

Operador restringe-se o mais que pode ao uso
das competéncias que considera melhor dominar

- Metaconhecimento assegura essa triagem

Repousa em hierarquia de conhecimentos que
permita mudar controle e elevar nivel de
abstragdo, se necessario

Baseia-se em outros saberes e saber fazer do

operador (é pessoal e Unico)
Amalberti 1996



Os dois niveis do modelo da cognigdo
dinamica: compromisso cognitivo
Amalberti 1996
* Modelo da compreensao-agado:

- Construir e atualizar representagoes da
situagdo de modo a guiar e regular as
atividades dos operadores.

- Implica "correr risco” aceitavel

+ Controle contextual (Detecgdo e corregao de
riscos):

- Mecanismos e modos de fazer (heuristicas)



Gestdo cognitiva: diacronica e sincronica
Amalberti 1996
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Gestdo cognitiva: diacronica e sincronica

Amalberti 1996
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Gestdo diacronica da complexidade e dos

recursos: planejar e antecipar

- Tarefa, n° de agentes, experiéncia, sistemas
de comunicagdo, conhecimentos, intencgoes,
representagcoes de objetivos, riscos e “"saber-
fazer” necessario e disponivel, metacognigdo.

+ Caracteristicas do plano: refinar procedimento,
resolver problemas e guiar agado

- Estrutura hierdarquica e polimorfa de niveis de
abstracao (“schemas”):

* Mecanismos de autocontrole (competéncias
conhecidas, margens de tolerancia,
recuperagdo de distancias), base em saber
pessoal e aproximado.



Tragos essenciais dos planos humanos
Amalberti 1996

- Economia cognitiva: priorizar competéncias
conhecidas. Ex: uso de calculadora

+ Importancia de objetivos intermediarios
(seqliéncia ndo é linear)
* Menor compromisso para evitar fixagdo rdpida

de valores de "contraintes” capazes de
perturbar a continuidade da elaboragdo do plano



O plano como ferramenta de preparagdo da

execugao Amalberti 1996

* Reduzir complexidade da tarefa: construir
representagdo mental da tarefa

- desenvolve partes mal conhecidas
- incorpora partes consideradas fdaceis
- considera o saber-fazer de execugao

* Orientar precisamente os primeiros
procedimentos a serem seguidos

* De rapido estabelecimento



Antecipagdo e execugdo do plano

Quando agir? Amalberti 1996

- Plano: inclui metas temporais, tarefas-pivos
(“ciclicas”) e livres, margens de tolerdncia

Como manter a validade do plano?

- Formulagdo e teste de hipoteses como protegdo
contra o risco de ndo saber fazer. Ex: "O
piloto deve aprender a estar na frente de seu
avido”.

- Tornar-se “"expert” muda a antecipagdo.
Distinguir distancias de amplitudes fraca
(freqiientes) e forte (raros). Evitar situagoes
sem resposta disponivel

* Novato: aplicar o plano, evitar improvisagao.
- Experiente: antecipagdo e economia cognitiva



O plano em caso de incidentes

Esper'ado : Amalberti 1996

- Resposta disponivel (antecipada no plano) e de
execucdo imediata

- Escapa do incidente ou estabiliza a dinamica
sem gerir suas conseqiiencias

- Quanto maior a “expertise” maior o n® de
respostas iniciais antecipadas

Inesperado:
- Conflito cognitivo retarda resposta

- Janela de oportunidade para a gestdo
cognhitiva (diagnostico e tomada de decisdo):

- Compreender e aceitar ndo compreender
como chaves da requlagdo do CC



Cap 6: Compreender e aceitar as

incompreensoes: a chave da regulagdo do
ccC

Aborda a dimensdo sincronica da gestdo, um
dos objetivos centrais do CC: a pesquisa
dindmica do nivel minimo e suficiente de

compreensdo da situagdo para alcangar um
resultado aceitavel.

O nivel de compreensdo é permanentemente
heterogéneo. Em fungdo da falta de tempo ou
de recursos deixa “"zonas de sombras”
(incompreensoes para o operador)



Caracteristicas gerais da compreensado
Amalberti 1996

Dar coeréncia aos fatos, explicar e prever. Implica em duplo
sistemas de coeréncia:

- Causal explicativo das relagoes passadas entre objetos e
fatos

- Sistema intencional, preditivo das relagoes futuras para os
objetivos visados

Responder a um objetivo particular

- Intengdes orientam andlises. Compreender o que necessita
para alcangar seus objetivos

- Parcial e sempre termina em uma explicagdo.

- 2 eixos: temporal (explicar causa e prever) e pontual (N° de
fatos considerados na situagao)

- Avanga por saltos (estados de equilibrio da compreensao)
Representar a situagdo

- Exclusiva do individuo. Mesma situagdo = diversas
compreensoes

- Compreender= construir boa representagdo do mundo para os
objetivos fixados



Teorias classicas da formacdo da
compr‘eensao Amalberti 1996

Compreender particularizando “schemas”

Compreender pela particularizagdo a uma
situagdo particular

Compreender construindo rede de relagoes
Compreender por raciocinio analdgico.
Em sintese:

- Situagoes que se repetem: ativagdo de caso
semelhante na memoria permite compreender.

- Casos dificeis: coleta informagdes e agrega
depois.

- Analogia e ativagdo de “schemas” sdo sempre
necessdrias @ compreensdo.



Limites da compreensdo em situagdo
dindmica



Compreensdo e representagdo prévia

Compreender é re-atualizar sua representagdo e
escolher seu nivel de representagdo e de compreensado.

Niveis autonomos, com 6timo de compreensdo.

(Rasmussen) Dimensoes: “abstrato-concreto” e
“todo-parte”.

Diferentes niveis de representagdo implicam em
logicas alternativas de metas e meios para o
operador.

Compreensdo da mesma situagdo varia com o nivel
de representagdo selecionada pelo operador.

Selegdo baseia-se em identificar objetivos e meios
disponiveis e ser capaz de ajusta-los ao menor
custo cognitivo.

Detectar insuficiéncias da representagdo sinais de
alerta dependem da representagdo e compreensado
inicial.

Amalberti 1996



Sinais de incompreensdes e niveis de representagdo
inicial (pdg 143)
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Atualizagdo da representagdo: gestao
sincronica
1) Mudar de nivel de abstragdo

- Elevar nivel de abstragdo da representagdo
simples (agdo, objetos a manipular) a
“reflexiva” (raciocinios associados a agdo,
alargar campo espago-temporal da repres.)

+ 2) Enriquecer o nivel da representagdo

- Expansdo da representagado inicial a partir de
incidentes habituais ligados ao tipo de situagado.

3) Reconstruir a representagdo (parcial ou total)
- Quando 1 e 2 falham. Rara. Eleva custo

4) Esperar para reorganizar atividade sem riscos

excessivos
Amalberti 1996



Gestdo de recursos: o modelo multifios de
gestdo de incompreensoes:

Tentativa de mudanga do
nivel de representagdo

| 4
Tentativa de enriquecimento
v | local
O Preocupagoes

A ~
Detalhe ndo / Detalhe ndo // Preocupagoes
compreendido Comprew Evolugdo da representagdo

o o operativa em relagdo
direta com a condugdo do
T l l v processo

Processo Amalberti 1996



Gestdo de incompreensoes: aceitar
incompreensoes

1) Controle em amplitude: Heuristicas (modos de
fazer):

- 1) Abrir o minimo possivel de preocupagoes:
* Triar o que compreender com base na

"expertise” e na distdncia em relagdo aos
objetivos

- "Expertise” permite tolerar incompreensoes de
aspectos secunddrios da tarefa

- 2) Fechar ou transformar preocupagoes:

+ Aumentar nivel de abstragdo, agrupar fatos
sem explicagdo e diminuir o n® de fios.

2) Controle em profundidade

- 3) Diluir a gestdao no tempo Amalberti 1996



Dimensoes da compreensdo em situagdo
dinamica Amalberti 1996
1) Paralelismo X atividade linear (pipe-line):
- Linear: percepgdo depois compreensao depois
tratamento e, por fim, agdo

- Paralelismo: Atividades cognitivas desenvolvem-se
em paralelo a diferentes niveis de abstragao

2) Autonomia da compreensdo versus dependéncia em

face da agdo:

- Agdo regula compreensdo em fungdo da economia
e das exigéncias dindmicas

3) Independéncia versus dependéncia do processo:

- Paralelismo permite representagdo dual: a)
operativa e interativa com o processo e b) no
chdo de fabrica e em revisdo. Em relagdo com
checagem de prazos de objetivos intermediarios.



Compreensdo e dominio das incompreensoes: Gestdo
sincronica do CC
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Outras dimensoes do compromisso: gestdo de tarefas,
detecgdo de erros e a confianga em si e no sistema
+ Gestdo de tarefas (face as interrupgoes e ao estresse)

- Intencdo focalizada e tarefa
- Decisdo (de realizar tarefa) relaciona-se com:

 Motivagdo e esperanga de sucesso (Nguyen et al
1990).

+ Sadliéncia de informagdes disponiveis
+ Protegdo contra seus proprios erros

- Planos, decisoes, saber-fazer, interface do sistema
ndo impedem a possibilidade de erros. E preciso:

+ Vigiar-se na realizagdo de raciocinios e agoes

» Vigiar a ¢/ do funcionamento e a fiablidade dos
intermediarios graficos que auxiliam a orientagdo

- Confianga: correr o risco calculado para evitar outros
riscos

- Confianga no sistema
- Confiangca em si mesmo.



Protegdo contra seus proprios erros

Estratégias de detecgdo de seus erros (Rizzo et

al

1994):

Retro-agdo interna: julga, a posteriori, tragos
curiosos do modo que concebeu a solugdo

Retro- agao externa a partir da agdo: idem, em
relacdo a execugdo motora de calculos e agées

Retro-agdo pelo resultado (julgado bizarro)

Funcdes “pressionadas™: bloqueios ou
resisténcias ambientais ndo esperados

Incerteza sobre a intengdo (inibe progressao)
Verificagdo de rotina

Protecdo contra riscos de erros nas interagoes
com o sistema



Estratégias de deteccdo de seus erros :

Alwood (1984): Eficacia na tarefa ndo se
correlaciona com n® de erros e sim com a sua
deteccgado.

Erros cometidos parecem servir a tomada de
consciéncia de sua atividade pelo sujeito e a
regulagdo (via metacognigdo) de seu CC.
Tarefa + complexa; > n° de incompreensdes, >
temor de erros de compreensdo, investe + na
compreensdo em detrimento das atividades que
tratava por automatismos e ou sem controle:
Aumenta n° de erros de rotina.

Com a experiéncia: consagra-se a compreensdo e
infroduz defesas cognitivas em profundidade para
detectar erros de rotina



Protegdo contra riscos de erros nas interagoes

_com o sistema ,
Controles (sensitivo-motores) de procedimentos

- Exs: preparar inser¢do de pardmetros ou
organizar janela de tempo, ao perceber chegada
de pressdo de tempo; ("astidcias, precaugdes” ..)

- > carga de trabalho, < controle sistemdtico e
automdtico e > controle regulado e consciente

Reforgos da confianca sobre a normalidade do

processo via:

- Polissemia: atribuir varios significados para um so
significante

- Semelhangas de superficie: Ex: paralelismo entre
parametros
"Tudo que esta apagado funcuona corretamente. No

painel de comando s6 permanece o que é dtil,
esta em tratamento ou constitui alarme”



A Confianga: correr risco calculado para
evitar outros riscos

Confiangca no sistema

- Evolugdo dos mecanismos cognitivos
envolvidos: 1) fé, 2) explicacdo e
previsibilidade e 3) experiéncia

Confianca em si

- Fase inicial ou de defesa

- Fase de exploragdo ou de aquisigdo da
confianga

- Fase de retragdo ou de preferéncia



conhecimentos

AN

3) Retragdo com
a experiencia

1) Conhecimento no final
da aprendizagem

2) Expansdo ate
a experiencia
y oo

'\QX\QO

Amalberti 1996




Zonas de regulagdo do compromisso cognitivo

Desempenho _ Risco externo

desejado elevado
Perda de ona de
controle por desempepho so
multiplicagdo com ajudhs
de erros ndo ] Auto limitagdo
detectados AJUd 2N

. Area
motivada

Situaga
sem
Perda de controle “saber-gerit pgoblema
por desorganizagdo _ Perda de controle por
insuficiencia de “planos” e
do controle

<

Perda de controle pory
falta de conhecimento

Zona de
conforto

alta de
“saber-faze

Custo cognitivo ligado ao acesso

deixar correr

Custo cognitivo ligado a gestdo dinamica do

funcionamento cognitivo

Amalberti 1996

a conhecimentos



Cap 8. Um modelo de cognigdo

dinamica com dois componentes:

compreensado-agao e controle -
contextual

Resume o modelo e as heuristicas
(modos de fazer) que permitem que o
operador assegure sua propria
seguranga e a do sistema



Componentes do modelo da cognigdo

dinamica (compromisso cognitivo - CC)
N N Amalberti 1996
1) Modelo da compreensdo-agdo (correr riscos:

planejar, antecipar, automatizar)

- 1.1) Solugoes para compreender sem
ultrapassar recursos disponiveis

- 1.2) Solugoes para agir

2) Modelo do controle contextual (controle de
riscos: experiéncia, confianga, metacognicdo)
- 2.1) Defesas para aceitar risco inicial:

- 2.2) Defesas para controlar risco inicial

- 2.3) Regulagdo do CC face a carga de
trabalho, estresse e fadiga



Cap 9. Conseqiiencias para ajudas ao
operador

Discute o complexo papel do erro na regulagdo do
CC distinguindo dois dominios da seguranga ndo
necessariamente em interagdo positiva:

a) as multiplas falhas menores do cotidiano cuja
melhoria serve ao desempenho global do sistema e

b) uma seguranga mais ambiciosa que refere-se a
prevengdo de grandes catdastrofes

Riscos de langar o desempenho além de seu limiar
natural podendo desequilibrar o CC.

Conceitua ajuda ecoldgica ou natural



Zonas de regulagdo do compromisso cognitivo

Desempenho _ Risco externo

desejado elevado
Perda de ona de
controle por desempepho so
multiplicagdo com ajudhs
de erros ndo ] Auto limitagdo
detectados AJUd 2N

. Area
motivada

Situaga
sem
Perda de controle “saber-gerit pgoblema
por desorganizagdo _ Perda de controle por
insuficiencia de “planos” e
do controle

<

Perda de controle pory
falta de conhecimento

Zona de
conforto

alta de
“saber-faze

Custo cognitivo ligado ao acesso

deixar correr

Custo cognitivo ligado a gestdo dinamica do

funcionamento cognitivo

Amalberti 1996

a conhecimentos



Elementos estruturais do modelo cognitivo
(Decortis et Cacciabue 1991)

Base de conhecimentos
AT 3
AT 2
AT 1 Tempo |
Dinamica de “schemas”

Pareamento por "Aposta” (escolha)
similaridade vela frequéncia

Ambiente e-ativagdo Unidade
5:.:-: > ativada
(0\ o e a'l'l.lal
("schema®)

MT, MTF, = Memoria de trabalho, MT focal e MT



AgOes possiveis e ameagas a evitar para

manter o compromisso cognitivo
Amalberti 1996
Exploragdo excessiva das

Concepgado —margens de desempenho— Regulamentagado
disponiveis. Compromisso
artificial baseado na
Excesso de tecnologia.
automatizag¢ado

Excesso de
regulamentagado

Controle Zor.‘cf d?’ Hipertaylorismo,
insuficiente, equilibrio compromisso
excesso de desempenho- fragilizado por

confianga riscos do sistema limitagdo das

e de seus atores regulagoes

Freios ao
progresso, L o Crises sociais
conservadorismo Formagdo insuficiente,

compromisso fragilizado Gestado

Formagcdo —— i '
por falta de conhecimento social



3,0 ° Eficacia e protegdo do sistema cognitivo
\ al
o& 9(409 %@ Controle da dinamica

@-I-'Q \e \Q ‘\A do sistema.
0 ~ 2 o ’ o ~
o q o Protecdes em série | Heuristica de detecgado e
\oog contra riscos de recuperagdo de erros
¢ Execugdoesiduais. .
Correr riscos Heuristica de controle e
nas revisdes_da gestdo das tarefas em
Construcdo 8&Presentdgao Heuristica de controle da F ]
representagdo. Au?omahzagao das £g
Riscos na e
simplificagdo do Intengoes, nivel de desempenho
universo. visado, planejamento-antecipagdo
Ferramentas cognitivas de ]

construgdo e manipulagdo da
representagdo da situagao

Memoria, raciocinio Amalberti 1996




Limitantes da cognigdo dinamica:
complexidade e dificuldade
Amalberti 1996
Objetivos pouco especificados, problemas na
inferface homom-madquina, intengdes
inadequadas, imprecisas, dirigidas para objetos
ndo prioritarias, acumulo de “erros latentes”.

Insuficiéncia ou inadequagdo de conhecimentos

Conhecimentos inacessiveis ho momento
pretendido, falhas em sistemas de comunicagado

Reducionismo ou inadequagdo da representagado
de mundo



Metodologia de andlise de conhecimentos

operacionais
Amalberti 1996

1) Andlise do dominio de aplicagdo e dos
conhecimentos sobre o dominio

- Leituras
- Entrevistas com profissionais

2) Andlise dos conhecimentos propriamente ditos
de um profissional

- Entrevista fora do contexto da atividade
- Abordagem durante da atividade



e TIpos de erros
 Falhas da representacao
* Erro de execucao: rotinas



