A Confiabilidade e a
Seguranca segundo Llory



Seqiiencia de eventos associada com o

desenvolvimento de um desastre
Turner & Pidgeon 1997

Estdgio 1: Pontos de partida aceitos como normais
a) Crencas iniciais aceitas culturalmente
b) Normas de precaugdo associadas (leis, costumes)

Estdgio 2: Periodo de incubagdo: acimulo de eventos
ndo percebidos ou avaligdos como sinais de perigo

Estdgio 3: Evento precipitante: chama a atengdo
para si e muda a percepgdo sobre o estdgio 2

Estdgio 4: Ataque: conseqiiéncias imediatas da
faléncia das precaugdes

Estagio 5: Resgate e salvamento: primeiro estdgio
do ajuste pds desastre

Estdgio 6: Completo reajuste cultural: andlise, ligoes
e ajuste das crengas e precaugoes ao novo estdgio



Periodo de incubagdo: Por que os eventos
acumulam-se sem ser notados ou sendo
incompreendidos?

Turner & Pidgeon 1997

1) Devido a suposigoes erradas
2) Devido a problemas no manuseio de informagoes
em situagdes complexas

3) Devido ao medo de enfrentar o pior, levando a
depreciagdo do perigo mesmo apos o acidente

4) Quando uma precaugdo formal (regulamento,
regra) ndo é atualizada e sua violagdo é aceita

como normal



O acidente é organizacional na medida em que
é, antes de tudo, o produto de uma
organizagdo socio técnica. Ndo mais somente o
resultado de uma combinagdo “azarada” de
falhas passivas e latentes com falhas ativas e
diretas, ndo mais somente o resultado duma
combinacdo especifica de erros humanos e de
falhas materiais”.

Llory 1999



[...] o acidente estd enraizado na historia da
organiza¢do: uma série de decisdes, ou auséncias
de decisoes,; a evolugcao do contexto
organizacional, institucional, cultural gue interfere
sobre o futuro do sistema, a evolugao (a
degradagdo) progressiva de condi¢oes ou fatores
internos a organizagcao.

|
alguns eventos particulares tém um impacto
notavel sobre a vida e funcionamento do sistema
socio-técnico, criando [...] um terreno
desfavoravel sobre o qual o acidente [...] vai
poder se inserir e se desenvolver. [...] o
acidente incuba. O periodo de incubag¢do pode ser

fongo [...}
Llory 1999



Modelo ou fases do acidente

1 Uma fase pré acidental ou periodo de
incubagao

2 A fase acidental progriamente dita

3 Fase pos acidental ou de crise organizacional
e social

Llory 1999



Acidente é fenomeno revelador

- De realidades mascaradas [...] dentro do
silencio organizacional

+ Questiona as praticas, as idéias e as
concepgoes da seguranga, da organizagdo do
trabalho, da ergonomia dos postos de trabalho,
dos sistemas prescritos de procedimentos, de
melhoria e de intensificagdo da formagdo, a
resposta organizacional em caso de incidente ...

+ Exemplo: Como aquilo pode acontecer?”
“Como ndo pudemos vé-lo vir?” ... "Por que nos
ndo soubemos ler os sinais que anunciavam o

acidente?”
Llory 1999



Paradigma de seguranga

+ Conjunto heterogéneo de conceitos, de métodos
e de ferramentas, de concepgoes da seguranga,
de valores, que prevalecem segundo as
aparéncias ha mais de B0 anos, e prevalecem
largamente nos nossos dias.

+ E, segundo nés, o Unico paradigma constituido,
mesmo se as abordagens diferentes emergem e
se desenvolvem ha cerca de 15 a 20 anos



Andlise de acidentes no paradigma de
seguranga

- Desconhece as ligagoes, estreitas e complexas,
entre o acidente e disfuncionamentos que se
referem a toda a cadeia organizacional da
seguranga, as solidariedades técnicas que
religam os gerentes qug decidem as medidas a
tomar e aos controles a assegurar, aos experts
que passam no pente fino as vulnerabilidades do
sistema socio-técnico, e preconizam "mudangas
e melhorias” aos tomadores de decisoes.



Andlise de acidentes no paradigma de
seguranga

- Desconhece a influéncia primordial do contexto
historico, organizacional, cultural, que conduz a
selecionar certas informagoes, certos dados
muito mais do que outros, a estabelecer
prioridades dentro dos' estudos e pesquisas em
matéria de seguranga e “fatores humanos”, que
produzem no seio da comunidade de
engenheiros, de experts, de cientistas, um
fenomeno coletivo de auto limitagdo na pesquisa
dos fatores de acidentes, de auto mistificacdo
na interpretagdo que é dada aos acidentes.



Por que é dificil detectar os limites do
paradigma classico de seguranga?

Cerceamento da informagdes sobre a ocorréncia
de acidentes de trabalho

A terceirizagdo dos trabalhos perigosos,
arriscados m

As caracteristicas complexas e ndo lineares dos
efeitos engendrados pelas medidas tomadas, as
disposicoes de melhoria decididas

Llory 1999



Razoes da resisténcia a sequranga

1) Estrutura organizacionais hierarquica
2) Disputas, resisténcias, reticicéncias
relativas aos riscos

3) Concorréncia entre seguranga e
rodugado

4) Formagao e cultura dos engenheiros

- Fator humano como mais um fator
técnico



Dimensao humana de sistemas

- Sistemas sdo socio-técnicos

* Andlise organizacional mostra que sdo sede
de:

- Trocas de idéias, decisoes, circulagdo e
troca de informagpes, investimentos
humanos mdltiplos, de saber fazer, de
deliberagoes complicadas, de conflitos

sobre a melhor maneira de fazer o
trabalho

- Relagoes de trabalho, as formas de
coordenagdo e cooperagdo ho seio das
organizagoes



Condigoes para a "Seguranca do chdo de

fabrica Llory 1999

- As relagdes humanas e sociais, o convivio, a
manutengdo da serenidade, a auséncia de
estresse, ou seja, a auséncia de nervosismo, do
sentimento de urgéncia, o controle do medo

- Essas condigoes psicologicas e sociais da
seguranga sdo asseguradas e mantidas pelo
saber fazer do oficio (“savoir-faire de meétier”)
e de prudéncia

- Saberes praticos, experiéncias de incidentes e
quase acidentes e de eventos do cotidiano [...] é
organizada por regras e principios ndo formais, que
permitem fazer o trabalho e garantir a seguranga.



Saberes de prudéncia
Muniz, 1993
+ Conjunto de procedimentos realizados

durante o trabalho que, articulados com a
experiéncia de produzir, fazem com que em
cada etapa de trabalho sejam tomadas
precaugoes. n

-+ "Sdo parte integrante do saber operdrio e
sdo dele indissocidveis. Uma parte é
consciente, uma outra, adquirida na arte da
profissdo, nas tradigoes, nos costumes e
habitos, sdo inconscientes.



Regras de oficio (C civil)

* Regras seguidas para garantir a produgao

- do tempo: “"nem correr nem dormir”, “olhar
bem o que faz e o que os outros fazem"

- da passagem livre: “circular por todo o
canteiro”, “ir olhand®, se qualificando,
observando a interdependéncia entre
trabalhos”

- de ouro: terminar o trabalho que iniciou
(conhecer totalidade das tarefas).

- da ferramenta: cada um usa suas proprias
ferramentas
Muniz, 1993



Exemplos de principios e regras da
Sequrancga do chdo de fdbrica

. ‘ Llory 1999
Organizacionais, coletivos

- Compreensado, solidariedade, regras de
redundancia em tarefas delicadas ou julgadas
perigosas i

Individuais

- Efetuar tarefas com certa lentidao
controlando a velocidade de sua realizagdo;
regras de repeticdo ou de verificagdo de
tarefas



"A seguranga prescrita ndo é a seguranga”

+ Ela so tem sentido em relagdo as suas condicoes
de aplicagdo, as mais intimas, as mais
detalhadas.

- Na maioria dos casos ftio contém as condigoes
psicologicas, sociais, organizacionais, de sua
aplicagdo. Elas sdo implicitas ou sao
consideradas evidentes



O que a seguranga prescrita
(procedimentos) ndo aborda?

- A multiplicidade de situagoes psicosociais que os
operadores e suas chefias imediatas podem
viver, condigoes essas que, a maior parte do
tempo, ndo podem ser decretadas.

A motivagdo, a cooperagdo e o fluxo de troca
de informagoes sobre a seguran¢a, a gestdo das
duvidas, a resolugdo dos conflitos da andlise e
da interpretagao das situagoes de trabalho que
ndo podem ser decretadas ou ser facilmente
geridas por procedimentos.

A confianga que o pessoal pode (precisa) ter em
si, seus colegas, responsaveis e na instalagdo.



"Os engenheiros esquecem o medo, a
incerteza, o sofrimento, a incapacidade de
manter a atengao a fodos os instantes, os

perigos da agressividade, as vezes, da
violéncia, eles desconhecem as frustragées,
o mal-estar, a desmobilizacdo subjetiva.”

|
‘Eles concebem o homem com um ser sem
corpo ou sem moral respondendo
essencialmente aos imperativos das
san¢oes e ou aos atrativos de uma
recompensa [...]. "

(Llory 1999)



"Instrumentalizacao”

- Tendéncia que consiste em gerir um certo
nimero de momentos importantes da vida
cotidiana do trabalho, da seguranga no
cotidiano, por regras escritas, normas,
codificagoes: a andlise, prévia ou preliminar dos
riscos, a andlise dos incidentes e acidentes, as
auditorias e controles de seguranga, a
preparagcdo das tarefas, sdo objeto ndo somente
de procedimentos escritos, mas as respostas, as
observagoes, as conclusoes sdo elas mesmas
codificadas em fichas.



Prejuizos do excesso de normas

Aumento da complexidade do trabalho, confusao
de normas, de regras formais,etc

Ansiedade, sentimento de culpa entre operadores

Desmobilizagdo do pessoal. Operadores e
gerentes podem ter a Musdo que a seguranga
prescrita e os procedimentos substituem seu
saber fazer, sua experiéncia.

Freio a participagcdo de trabalhadores em
técnicas de analises de acidentes (Ex: ADC)
inibindo a abordagem espontanea das questdes,
das apreciagoes, de elementos essenciais das
andlises



Coletivo de resolugdo de incidentes

Estruturado pela organizagdo prescrita e
hierdarquica e reforgado pelas participagoes
espontaneas ou informais.

O funcionamento rdpido e sem problemas
(automdtico) desse coletivo repousa, entre
outras coisas, sobre o conhecimento mutuo, a
experiéncia partilhada dos membros do coletivo
e a confianga reciproca.



Coletivo de resolugdo de incidentes
E. A. Alluisi (1992)

» Corresponde a um grau elevado de habilidade
que todos os lideres buscam obter de suas
equipes ou de seus grupos, quer sejam os
treinadores ou os capitdes de equipes
esportivas, os chefes de orquestra ou os
comandantes militares.

*+ E este alto grau de “preparagao” atingido
quando as equipes realizam as tarefas
coletivas, ndo somente corretamente, mas
igualmente com essa caracteristica reflexa
rdpida e sem problemas que é a marca da
verdadeira “expertise”.



Contra o paradigma de seguranga: A
analise organizacional

-+ Integrar o ponto de vista, as percepgoes que o
pessoal do chdo de fdbrica pode ter sobre seu
trabalho, sobre suas dificuldades, sobre os
meios que seria nhecessario utilizar

STy H o o o8
- Superar resistencias da cultura positivista das
comunidades de engenheiros, de experts e de
gerentes.

+ Andlise minuciosa de efeitos possiveis de
decisoes da geréencia de alto nivel (“trickle
down”), escolhas organizacionais, evolugoes do
contexto exterior, politico e institucional sobre
a vida da organizagado.






Trés abordagens para a Gestdo de

Acidentes Hollnagel 2002
Principio de Modelo de Natureza das Tipos de
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