
Compromisso cognitivo: controle da 
compreensão ação e da dinâmica situacional

Objetivos, metas, 
prescriçöes

Meios

Competências, experiência: 
visam simplificar  

compreensäo e ter o mínimo 
de risco via: 

• representaçöes iniciais para 
antecipaçäo e planejamento 

(intenções)
• planejamento e seleçäo de 
conhecimentos e memoria 

Inteligêngia do corpo

Regulaçöes

Pistas do 
desempenho.
Perturbações, 

perda de 
controle.

Aumento da 
abstração, 

dificuldades.

Controles da 
compreensão 
(revisão de 

representações) 
e do curso da 

atividade.
Detecção e 
controle de 

erros.
Controle da 
dinâmica da 
situação.

Estado interno: 
fadiga, ...

Resultados Recuperação

Degradação do 
desempenho

AT, 
incidentes

Medo de não saber fazer, 
de simplificar demais

Medo de perder o controle, erros nas 
revisões das representações



Representação 
mental da 

situação e plano 
de ação

Interpretar 
guias. 

Repertórios 
de condutas 

motoras

Aprendizagem
Experiência

Trabalhar sobre guias da ação (ir atrás do 
processo) 

Construir guias 
do processo:

Erros ligados à redução e à interpretação do real. A falta de 
recursos alonga o tempo de construção e de re-atualização da 

representação.

Automatizar 
ações (  custo 
cognitivo e 

risco.  chances 
de sucesso)

Correr riscos Controlar riscos (erros de execução)

Experiência
Metaconhecimento
Confiança

Defesas para 
aceitar riscos

Defesas para controlar riscos aceitos

Heurística de proteção contra erros (ex: vigiar 
tarefa, aceitar incompreensões, ...)
Heurística de detecção-recuperação de erros


