Bases para novo modelo de acidentes
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+ Expandir andlise considerando outros fatores além
de falhas de componentes e fatores humanos

Prover bases cientificas para modelos de
acidentes de modo a produzi compreensoes
melhores e menos subjetivas do porque ocorrem
acidentes e como preveni-los.

+ Considerar erros na concepgdo de sistemas e
disfungoes de interagoes.

* Permitir e encorajar novos tipos de avaliagées de
fatores de risco/perigos, analises de risco que
ultrapassem falhas de componentes e capazes de
lidar com o complexo papel que softwares e seres
humanos estdo assumindo em sistemas de alta
tecnologia



Bases para novo modelo de acidentes - 2

Mudar a énfase dada ao papel de erros humanos
em acidentes para foco em mecanismos e
fatores que modela comportamentos humanos.

Encorajar mudanga da énfase em causas -
enfoque limitado e de busca de culpados - para
compreensdo de razoes dos acidentes (por que
acontecem os eventos e erros)

Examinar os processos e ndo apenas eventos e
condicoes envolvidos nos acidentes

Permitir e estimular pontos de vista e
interpretagoes multiplas quando apropriado

Assessorar avaliagoes quantitativas operacionais
e andlises de dados de desempenho
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