Condigoes que aumentam a chance de

omissoes em passos de tarefas
Reason 2002

Carga elevada de informagoes (memoria imediata)
Passos funcionalmente isolados da etapa anterior
Passos que repetem

Passos que se seguem a obtengdo do objetivo
principal da tarefa

Passos pouco visiveis ou imprecisos

Mudanca em relagdo a agcao de rotina

Passos que se seguem a interrupgoes inesperadas
Tarefas disparadas por sinais fracos ou ambiguos

Associagdo desses passos: “"Armadilha” gfmé
J)ﬁ



Critério universal para bons lembretes
Reason 2002

- Visibilidade - prender atengdo em momento
critico

- Contiguidade - proximidade no tempo e espago do
local em que a acdo é necessaria

Contexto - informa sobre “quando” e “"como” deve
ser usado

Conteldo - informa suficientemente acerca do
que deve ser feito

"Contdvel” - permite contagem do nimero de
agoes/tarefas que precisam ser feitas



Programa de redugdo de omissoes (PRO)

Reason 2002
» Analise das tarefas e atividades

» Avaliagdo da probabilidade de
omissoes

» Escolha e implantagdo de lembrete

Pré-requisito essencial para gestdo de seguranga
eficaz é a expectativa de que erros sempre irdo
ocorrer.

Pense Kaizen: pequenas melhorias continuas sdo
alcangadas por monitoramento proximo e
refinamento



Y Programa de redugcdo de omissées (PRO)

Identificar tarefas e atividades em que ha risco
de danos a saidde ou omissdo prévia identificada

Dividi-las em seqiiencia de etapas ou operagoes
Avaliar cada etapa quanto as caracteristicas
que aumentam chance de omissoes

Considerar lembretes caso haja um ou mais dos
seguintes aspectos: a) duas ou mais condigoes
que aumentam chance de omissoes; b) ser
critico para seguranga; c) omissdo de dificil
detecgdo a posteriori

Escolher lembrete com pelo menos 3
caracteristicas de bons lembretes universais

Renovar lembretes periodicamente Reason 2002



