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O que é o Instituto Finlandés de Saude
Ocupacional (FIOH)?

- FIOH € uma organizagao de pesquisa e especializada no
campo de saude e seguranca ocupacional

- Instituto independente de direito publico e operacional
no setor administrativo do Ministério dos Assuntos
Sociais e Saude

- Conselho Tripartite de Administracao

Ministério dos Assuntos Sociais e da Saude
Ministério do Emprego e da Economia
Sindicatos e organizacOes patronais

 Clientes

Os locais de trabalho, cidaddos, autoridades publicas, servicos de saude
ocupacional (SST), saude ocupaC|onaI & pessoal de seguranga, e outras
organizacoes de desenvolvimento e promocao do bem-estar no trabalho

- Publicacoes Eletronicas:
http://www.ttl.fi/en/publications/Electronic publications/
Pages/default.aspx
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Exposicao da Poeira da Farinha em
Padarias: De Problema de Higiene

Ocupacional para Desenvolvimento
Colaborativo

- Poeira da farinha € um problema complexo,
causando sintomas, o absenteismo, perda de
matéria-prima e aumento dos custos de
limpeza
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Evitando o problema da poeira
através do desenvolvimento da
atividade de trabalho

- Complexidade da gestao de exposicao a
poeiras

- necessidade de diferentes tipos de medidas
- necessidade de ferramentas participativas

* necessidade para o processo de
aprendizagem conjunta

* necessidade de considerar todo sistema de
producao

- Abordagem tedrica da atividade para
intervencao de desenvolvimento
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O que é uma atividade teorica
de intervencao formativa?

- Normalmente, 6 encontros de trés horas em intervalos
de 2-3 semanas em um grupo de trabalho de 10-20
pessoas

- Dura aproximadamente seis meses, dependendo das
experiéncias

- Também oficinas de “cruzamento de fronteiras”
(boundary crossing): pessoas de diferentes profissoes
ou unidades ou organizacoes
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Intervencao formativa: A propria
comunidade trabalho precisa definir o
que tem de ser aprendido

_ B Reunido de informacao no local de trabalho:
Orientagao sobre o que é Workshop de Mudancas
Planejamento

Primeira (1) reunido: Situacao real de trabalho,
historias e o sistema de atividade

Analise

Planejamento Segunda (2) reuniéo

Interpretando a histéria e as tensdes do trabalho

Planejamento : ——
Terceira (3) reuniao: Dialogo entre gestores e

Experimentos trabalhadores
Planejamento

Quarta (4) reunido
_ A zona de desenvolvimento proximal do trabalho,
Planejamento || comecando o desenho dos experimentos

Quinta (5) reuniao
Desenho dos experimentos

Avaliacdo | Planejamento — —
Reunido de avaliacao (6)

Avaliacao dos processos de experimentos e resultados
a luz das mudancas de trabalho
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Principios das intervencoes da
Teoria da Atividade

- A. Compreensao das agoes individuais no contexto
da atividade de trabalho coletiva e sistémica

- B. Estimulacao Dupla (Vygotsky 1978): Dialogo
entre as ideias conceituais (modelos) e praticas
diarias dos participantes

- C. Aprendizagem Expansiva (Engestrom 1987),
promocao da agéncia dos participantes no
desenvolvimento do trabalho e bem-estar
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A. Interpretacao de disturbios no
trabalho - individual ou sistémico?
(Laura Mott 1992)

a

.\
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A. Promocao da seguranca do
trabalho através da analise dos
sistemas de atividade do trabalho
da atividade

Instrumentos:
Ferramentas e signos
Objeto
. - sentido
Sujeito - - Resultado
significado
Regras Comunidade Divisdo do Trabalho

Engestrom, Y. (1987).
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A. Contradicoes nao sao apenas
inevitaveis em qualquer sistema
dinamico, mas sao sinais de que o
sistema esta crescendo, expandindo e
evoluindo (Holt & Morris 1993)

Instrumentos: Sistema de Atividade é uma
Ferramentas e signos ferramenta para descrever

contradicOes
1

Sujeito Resultado
Contradi¢cbes primarias:
Contradi¢cOes internas dentro dos
elementos, por exemplo, valor de uso

versus valor de troca no objeto

¥
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&egras Comunidade Divisao do trabalho
F
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A. Exemplo de uma contradicdo secundaria:
trabalho social

Instrumentos:
Sujeito | Objeto: =
- Assistente socia < >- Sintomas de uma garOta
- psicoélogo :
v

< > < 5>

Novas regras: Comunidade Divisdo do trabalho
- N&o ha mais terapia
Intensiva
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A. Contradicao terciaria entre a
atividade nova e velha (através da
descricao de mudancas nos
elementos)

Ferramentas
Velho - Novo
4
Sujeito g »_ Objeto Resultado
Ve/ho Novo Velho - Novo
J
Regras Comunidade Diviséo do trabalho
Velho - Novo Velho - Novo Velho - Novo
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A. Como um novo instrumento
de solucao afeta outros
elementos: o0 que é necessario?
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A. Compreendendo acoes individuais
no contexto da atividade de trabalho
coletiva

Experiéncias dos participantes nas situacoes de trabalho

|

-> Disturbios e sucessos (historias)

|

Discussao de solucoes e desenho de
experimentos para a renovacao do trabalho

~
Modelos dos sistemas de atividade,
fases historicas,
mudanca de objeto

Finnish Institute of

\

-

acoes,
‘arvores’

atividade,
‘floresta’
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B. O que é estimulacao dupla?
(Vygotski 1978)

« Os participantes recebem uma tarefa (um primeiro
estimulo) sendo oferecido a eles uma ferramenta
(um segundo estimulo)

- Nenhuma solucao € dada, participantes precisam
criar por si proprios!

- Estimulacao dupla € um processo criativo em que o
resultado nao € conhecido

- Estimulacao dupla aumenta a agéncia dos
participantes e o aprendizado expansivo (Engestrom
2007)

Finnish Institute of
Occupational Health Draft 1 © Finnish Institute of Occupational Health - www.ttl.fi



B. Usando a estimulacao dupla na
Intervencao da poeira da farinha

O Primeiro Estimulo: A tarefa é detectar os locais de risco
e as fases da poeira da farinha. Para este proposito, a
poeira da farinha foi tornada visivel por medicoes PIMEX
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B. O Segundo Estimulo:

Ferramentas

Em quais tarefas de trabalho existe o problema da poeira,
como € a severidade?

Pesagem

Ar condicionado Movimentaco

'ﬁ‘\ iy
3
4

} Misturador
da massa de
pao

Armazenamento i

Limpeza

-
2

Mesa para assar

Modelagem

Radar da Poeira

Um esboco do radar da poeira : :
Um resultado importante foi uma nova

Finnish Institute of ferramenta de aprendizagem!
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Como a aprendizagem esta
envolvida na Teoria da Ativida

na intervencao formativa?

Quem esta aprendendo? - todos os participantes, tanto os I
gerentes, funcionarios e facilitadores, ou todos os sistemas de
atividade envolvidos

Por que eles aprendem? - por causa das contradicoes na

atividade, experienciadas como distUrbios e inovagdes pelas

pessoas, e tornadas visiveis pelas ferramentas e métodos de
intervencao

O que eles aprendem? - novo entendimento sobre a
atividade de trabalho, novas praticas de trabalho como
resultados dos experimentos, possivelmente o surgimento da
atividade de aprendizagem com novas ferramentas e acoes

Como eles aprendem? - tarefas e ferramentas (primeiro e
segundo estimulo), as etapas do processo de intervencao e de
diversas perspectivas dos praticantes, tudo medeia a
aprendizagem
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C Intervencao de desenvolvimento co
um ciclo de aprendizagem expansiva
(Engestrom 1987)

”

5. Consolidando

a nova pratica 1. Forma atual de trabalho:
f \Estado de necessidade
4. Mudando a 2. Duplo vinculo:
forma de iImpasse da velha

trabalho \ /forma de trabalho

3. Pesquisando e
experimentando
com uma nova
forma de trabalho
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Intervencoes nas
organizacoes de trabalho:

Intervencoes em

1. que nds tentamos corrigir problemas individuais
(operacoes)

2. que nos analisamos todo processo de trabalho para
melhorar sua qualidade (acoes)

3. que nos usamos modelos e ferramentas para avaliar
conceitos de atividade locais, esbocar modelos
alternativos e ferramentas para avaliar conceitos de
atividades predominantes locais (atividade)

- o foco é trabalho como mudanca do sistema de atividade
- desenvolvimento do trabalho participativo
« gerando processo de aprendizagem conjunta

Launis & Pihlaja,2007
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Conclusoes

« 1 Como as pessoas se tornam motivadas?

- Considerando os pontos de vistas das discussoes multi-vocais
dos proprios funcionarios sobre o trabalho e seus objetos

- Analisando a mudanca da atividade de trabalho com suas
contradicoes como uma referéncia
- 2 Qual é o papel dos especialistas de seguranca do
trabalho como facilitadores nas intervencoes da
Teoria da Atividade?

- Analise dos distUrbios ou acidentes passados sempre visa
compreender o presente e imaginar o futuro melhor

- Mediacao da colaboracao vertical dentro das empresas: uma
falta de comunicacao entre gestores e funcionarios € um
problema permanente e pertinente

- Mediacao da colaboracao horizontal: rede entre os sistemas
de atividade

3 A maioria dos resultados valiosos podem ser as

novas ferramentas de aprendizagem intermediarias
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Obrigada!
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